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FULL-SERVICE SZOLGALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(,,ALTALANos SZERZODESI FELTETELEK”)

HATALYOS 2010.01.01-T6L

Hataly

A felek tudomasul veszik, hogy a Jungheinrich Hungéria Kit. kiilén kételes téjékoztatni az Ugyfelet arrél az
éltaldnos szerzddési feltételrdl, amely a szokdsos szerzédési gyakorlattdl, a szerzédésre vonatkozd
rendelkezésektdl lényegesen vagy valamely kordbban a felek kozott alkalmazott kikotéstél eltér. llyen
feltétel csak akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a mésik fél - a kiilon, figyelemfelhivd tajékoztatast
kovetden - kifejezetten elfogadta.
Az Uigyfél erre tekintettel kijelenti, h jan (i . .
éllaspontja szerint a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek nem tartalmaznak olyan eldirdsokat, amelyek a
szokésos szerzédési gyakorlattdl, valamint a szerzédésekre vonatkozé rendelkezésektdl |ényegesen
eltérnek. Az iigyfél egyben kijelenti, hogy amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a felek kozott
korabban alkalmazott szerz6dés valamely kikotésétdl eltérek, tgy arrél a Jungheinrich Hungéria Kft.-61
kiilén figyelemfelhivd tajékoztatast kapott, és az ilyen kikotést kifejezetten elfogadia.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya kiterjed az Gigyfél, mint megrendel6 és a Jungheinrich
Hungéria Kft., mint szolgaltaté kézétt a nem kotottpalyds anyagmozgaté eszkdzokre és gépekre (a
tovabbiakban: ,Eszk6z” vagy ,Eszkozok’) vonatkozé Full-Service (teljes korl szerviz) szolgéltatassal
kapcsolatban létrehozott jogviszonyokra.

Az Ugyfél altalanos beszerzési feltételei vagy egyéb altalanos szerzédési feltételei, valamint a jelen
Altalanos Szerzodési Feltételek lgyfél altali esetleges egyoldali modositasai kizarasra kertilnek.

A jelen Altaldnos Szerzodési Feltételek és a felek kozott létrejott jogviszony egyedi feltételeit rogzitd
szerz8dés (,Eseti Szerzddés”) egyitt képezik a felek kozott a szolgaltatés térgya tekintetében létrejott
telies megallapoddst. Amennyiben az Eseti Szerzodés és a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek kozott
tartalmi ellentmondas meriil fel, gy az adott Eseti Szerzédésben szabalyozott jogviszony tekintetében az
Eseti Szerzddés rendelkezései élveznek elsébbséget. Az Eseti Szerzddésben nem rendezett kérdések
tekintetében az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt rendelkezések az iranyaddak.

Az ligyfél kijelenti, hogy a Jungheinrich Hungéria Kit. az Eseti Szerz6dés megkétését megeldzden lehet6vé
tette szdmdra a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalménak megismerését, és az Altaldnos
Szerzédési Feltételeket kifejezetten elfogadja. Az Ugyfél egyben eldadja, hogy az Altaldnos Szerzodési
Feltételeket nem tartja i égtelennek, mert az az ligyfél szerzddésbdl eredd jogait és kotelezettségeit a
johiszem(iség és tisztesség kovetelményének megsértése nélkiil rogziti, és nem hozza az lgyfelet
egyoldaldan ill. indokolatianul hatranyos helyzetbe.

Tartés Uzleti kapcsolat esetén a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek vonatkoznak az tgyféllel a jovoben
kétendd Full-Service szolgéltatésra vonatkozo eseti megallapodésokra is mindaddig, amig més feltételek
kifejezetten megallapodasra nem keriiinek.

Felhasznalasi feltételek

Az Eszkdzok vonatkozasaban a Jungheinrich Hungdria Kft. minden esetben az izemeltetési kérilmények
dokumentalasara vonatkozé el6zetes felmérést készit. A felmérés az Eseti Szerzdés elvélaszthatatlan
részét képezi mindaddig, amig az Eszkdz a Jungheinrich Hungéria Kift. &ltal nyijtott Full-Service
szolgéltatas hatdlya ala esik. Az Eszkozt kizardlag a rogzitett felmérésben meghatarozottak alapjan lehet
hasznalni.

Az Eseti Szerzédésben régzitendd szervizdijra vonatkozé megallapodas a felmérés alapjan készil el. Az
lizemeltetési koriilmények megvaltozasarl haladéktalanul tajékoztatni kell a Jungheinrich Hungéria Kft.-t,
aki jogosult a dijat a megvaltozott lizemeltetési feltételekhez igazitani. Amennyiben az Eseti Szerzédés
modositdséval kapcsolatban nem sziiletik megegyezés, a Jungheinrich Hungéria Kft. jogosult az Eseti
Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani.

Az Eszkozok Uzemelési helyének megvéltozasardl az Ugyfél koteles a Jungheinrich Hungaria Kft.-t
haladéktalanul irdsban értesiteni.

Teljesités terjedelme

A megdllapitott 4talanydij az Eseti Szerzédésben rogzitett Full-Service szolgltatast foglalja magaban,
kivéve, ha a Jungheinrich Hungéria Kft. az ligyféllel masképp nem allapodik meg. Az Eseti Szerz6désben
megallapitott szolgaltatdsok teljesitésére kizarélag a Jungheinrich Hungaria Kift. vevdszolgalata jogosult.
Amennyiben a Jungheinrich Hungaria Kft. az tgyféllel mésképp nem allapodik meg, a gumiabroncsok,
illetve kerekek rendeltetésszer(i hasznalat mellett fellépé kopadsa miatt szilkséges cseréje évente
Eszkozonként egy garnittrara korlatozédik. Az ezt meghaladdan sziikséges gumiabroncsok, illetve kerekek
a felhasznalas alapjan kilon kerilnek elszamoldsra. Ha a Jungheinrich Hungéria Kft. az Ugyféllel masképp
nem édllapodik meg, a Jungheinrich Hungaria Kft. dltal nytjtott szolgaltatas nem foglalja magéban az
akkumulatorok cseréjét és/vagy javitasét, karbantartasat.

Az Ugyfél viseli az athidalasi és/vagy karbantartasi, javitasi, valamint az izembe helyezési munkélatok
koltségét, valamint a gumiabroncsok, illetve kerekek cseréjének koltségeit amennyiben

az Eszkoz szakszer(itlen, rendeltetés- és/vagy szerzddésellenes hasznélata az tigyféinek rohato fel, vagy
ilyen munkalatokra az Eszkdz ellen elkévetett erészakos cselekmény és/vagy balesetbdl fakadd karok miatt
kerll sor, kivéve, ha az Ugyfél a Jungheinrich Hungaria Kft.-vel az Eszkézok torésére vonatkozéan
biztositést kotott.

Uzeméra szamlalo

Az Ugyfél koteles valamennyi, a szerzodésben meghatarozott Eszkozt lizemdra szémlaldval ellatni, amely
az egy lzemordra esé koltségek megdllapitdsanak alapjéul szolgal. Az iigyfél koteles haladéktalanul
kozélni a Jungheinrich Hungéria Kit.-vel az lizemdra szamldlé meghibdsodését, az abban okozott kért,
illetéleg az azon végzett barmely manipuldciét. Amennyiben az adott leolvasést kévetden az Uzeméra
szdmldld t6bb mint egy hétig nem rogzit valdsaghiien adatot, Ugy a Jungheinrich Hungaria Kft.
vevészolgalata jogosult ezen idészakra vonatkozdan a megéllapitott (zemdrdk szamahoz 10%-ot
hozzészémitani.

Az iigyfél ko és gitség nyujta

Az Ugyfél koteles azon Eszkozoket, amelyeken a szerzGdés szerinti szolgaltatést el kell végezni,
elézetesen egyeztetett idGtartamra a Jungheinrich Hungaria Kft. rendelkezésére bocsatani ill. a
Jungheinrich Hungdria Kft. szerviztechnikusai szdmédra az Eszkdzokhdz akadélytalan hozzaférést
biztositani.

Az ligyféInél végzendd munka soran az ligyfél gondoskodik az alabbiakrol:

A helyiségek valamint a munka elvégzéséhez sziikséges berendezések rendelkezésre allitdsa. Az tigyfél
sajat koltségén koteles tovabbd a megfeleld technikai segitségnyujtést, kilondsen a segédszemélyzet
dijtalan és megfelelé rendelkezésre alldsat, segédeszkozoket, sziikséges szallitasi eszkozoket, valamint
&ramot, vizet és egyéb sziikséges lizemi eszkézoket a szilkséges iddben biztositani, beleértve a megfeleld
csatlakozasokat. A segédszemélyzet koteles a Jungheinrich Hungdria Kft. altal a munka elvégzésével
megbizott személyek utasitasait kdvetni. A biztositott segédmunkaerdért a Jungheinrich Hungéria Kft. nem
véllal felelésséget.

Az ligyfél koteles biztositani tovabba, hogy a szolgéltatés teljesitése kozvetlenil a Jungheinrich Hungéria
Kft. szerviztechnikusainak megérkezését kovetéen megkezdddhessék, és az tigyfél altal térténd atvételig
késedelem nélkill folytatddhasson.
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Az Uigyfél kételes gondoskodni a szolgaltatas teljesitésének helyén a személyek és dolgok biztositésara
szikséges vagyonvédelmi és munkavédelmi intézkedések megtételérdl. Az Ugyfél gondoskodik arrdl,
hogy a Jungheinrich Hungdria Kft. szerviztechnikusai a hatalyos munkabiztonségi és egyéb vonatkozd
eléirasok vonatkozasdban megfeleld oktatasban részesilienek, amennyiben azok az 4ltaluk végzett
tevékenységre nézve jelentéséggel bimak. llyen esetben az tigyfél az oktatds idejére, az oktatason részt
vevé személyek utan koételes megfizetni a Jungheinrich Hungéria Kft. mindenkor hatélyos szerviz
éradijat.

Az Uigyfél 4ltal okozott késedelem az tigyfél terhére esik.

Amennyiben az (gyfél a V.1. és V.2. pontban foglalt kotelezettségeit nem teljesiti, a Jungheinrich
Hungdria Kft. jogosult, de nem kdteles az Ugyfél helyett, az Ugyfél koltségén a mindenkor vonatkozd
intézkedéseket megtenni, vagy harmadik személyt azok megtételével megbizni. A Jungheinrich Hungaria
Kft. tovabbi esetleges igényeinek érvényesitésével kapcsolatban kifejezetten jogfenntartéssal él.

Teljesités ideje, teljesitési késedell

A Full-Service szolgaltatés keretében az Ugyfél kérelmére elvégzendé javitasok mellett a rendszeres
szervizekre vonatkozé konkrét iddpontokat a Jungheinrich Hungdria Kit. hatdrozza meg. Az ekként
megadott idGpontok és hataridok becslésen alapuld ajanlasok.

Amennyiben az tigyfél pétidlagos ill. kiegészitd megbizast ad, illetve pétmunkalatok sziikségesek, a Full-
Service szolgéltatés szerz6désszerii teljesitésének hatarideje megfelelden meghosszabbodik.

Elére nem lathaté (izemi akadalyok esetén, mint példaul: sztrdjk/munkabesziintetés, szakemberek
betegsége miatti munkakiesés, pétalkatrészek beszerzésénél adédd késedelem, a beszallitok szallitasi
és szolgaltatasi késedelme, hatdsagi beavatkozas, ill. tovabbi vis major esetén, a Jungheinrich Hungaria
Kft. jogosult a kdtelezé teljesitési hatéridéket méltanyos idétartammal meghosszabbitani.

Amennyiben a Jungheinrich Hungaria Kit. a szerz6dés szerinti szolgaltatassal késedelembe esik, gy az
Uigyfél jogosult a késedelembdl adéddan néla keletkezett karért minden teljes hetet kitevé késedelem
utdn atalany kartéritést (kotbér) kovetelni, amelynek mértéke a késedelmes szolgéltatas éves dija
ellenértékének 0,5%-a/hét, maximum azonban az ellenérték 5%-a.

Amennyiben az Ugyfél késedelem esetén a Jungheinrich Hungaria Kit. részére méltanyos péthatériddt
allapit meg azzal a kifejezett irdsbeli nyilatkozattal, hogy a péthatéridé eredménytelen letelte esetén a
szolgéltatas atvételét megtagadja, és a Jungheinrich Hungaria Kft. a péthataridét neki felréhaté okbdl
elmulasztotta, (gy az tigyfél jogosult a szerzédést azonnali hatallyal megsziintetni.

A XII. pont alatt talalhatd rendelkezéseken tilmenden az ligyfél a késedelem miatt tovabbi igényt nem
érvényesithet.

Karveszély viselése és szallitds

A szerzédés szerinti Full-Service szolgaltatds teljesitésének Ugyfél részére térténd kozlésével a
karveszély az ligyfélre szll at. Amennyiben a szolgaltatés teljesitésének helye a Jungheinrich Hungaria
Kft. telephelye, Ugy a kozlés és az Eszkoz elszallitdsa kozétti iddben a Jungheinrich Hungaria Kft. az
Eszkoz felelos 6rzését véllalja.

Abban az esetben ha az Eszkoz javitdsa az (igyfél telephelyén nem valdsithaté meg, annak el- és
visszaszallitdsa az Ugyfél kotelezettsége. A széllités soran az Ugyfél viseli az elveszés, megsemmisiilés,
ill. megrongalddés karveszélyét. A széllités koltségei és a kdrveszély viselése abban az esetben is az
tgyfelet terheli, ha — megéllapodés alapjan - a szallitast a Jungheinrich Hungéria Kft. végzi, kivéve, ha
esetileg a felek masként nem rendelkeznek.

Az ligyfél éltal, a szerz6dés szerinti Full-Service szolgéltatés teljesitése érdekében atadott Eszkdzok
vonatkozésaban tiizkarra, lopaskarra ill. a szallitas és a térolds sorén felmerilé karokra a Jungheinrich
Hungaria Kit. nem kot biztositast. Ennek kockazatét az Uigyfél viseli, kivéve, ha a Jungheinrich Hungaria
Kft. az Uigyfél kifejezett kérésére és koltségére a megfeleld biztositdst megkoti.

Srerzédé i teljesités atvétel
Amennyiben a szerzédés szerinti szolgéltatds teljesitésre kerdilt, azt a Jungheinrich Hungaria Kit. a felvett
munkalap egy példanyanak atadaséaval kozli az tgyféllel. A szolgdltatas Ugyfél &ltali atvételére a
munkalap Ugyfél altali alairasaval keril sor.

Ha az lgyfél a kézésen megallapitott Full-Service és/vagy mds szerzédés szerinti szolgaltatasokat
atvételkor kifejezetten, irasban nem kifogasolja, tovabba, amennyiben az atvételre a Jungheinrich
Hungaria Kft.-nek nem felréhaté okbdl nem az eldre egyeztetett hatdridében keril sor, a szerzédés
szerinti szolgaltatas atvételét szabalyszeriinek kell tekinteni.

Amennyiben a Full-Service szolgaltatasra vonatkozé Eseti Szerzédés megsziinik, az Ugyfél koteles a
Jungheinrich Hungéria Kft-nek a megsziinés idopontjdig nyujtott szolgéltatds ellenértékének
megfizetésére azzal, hogy a fizetendd ellenértékbél le kell vonni az tgyfél altal mar teljesitett fizetések
bsszegét. A mar nyujtott szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére az ligyfél attl szémitott 8 (nyolc)
napon belll kételes, hogy a Jungheinrich Hungaria Kft. az elszdmolast az Ugyfél rendelkezésére
bocsétotta.

A Jungheinrich Hungaria Kft. szerviztechnikusai kételesek a felhasznalt munkaidérél és anyagokrol,
valamint a beépitett alkatrészekrol a munkék befejezése utén, hosszabb ideig tarté munkak esetén pedig
naponta munkalapot késziteni és az Uigyféinek atadni, aki azt kételes alairni.

Amennyiben az (igyfé| az ltala rendelkezésre bocsatott Eszkdzok visszavételével késedelembe esik, a
Jungheinrich Hungdria Kft. jogosult az tgyféinek az Eszkozok felelds 6rzéséért a piacon mindenkor
szokasos megfeleld dijat felszamitani.

A Full-Service dijazasa, arkiigazitasok

Az Eseti Szerz6désben megallapodott Full-Service dijak, valamint az egyéb arak — a IX.2. pontban az
lizemeltetési koérilményekre vonatkozéan rogzitett szabdlyok csorbitdsa nélkil - mindig 1 (egy) évre
hatalyosak, kivéve, ha a felek masképp éllapodnak meg.

Ezen idon beliil a Jungheinrich Hungdria Kft. jogosult a szerzédésben meghatarozott, az Ugyfél altal
alkalmazott Uzemeltetési kérilmények megvéltozasa, altalanos koltségnovekedés, illetve a régebbi
Eszkozok megnévekedett karbantartasi sziikségletei esetén a dijak kiigazitdsat kezdeményezni.
Dijmédositdst eredményez az is, ha az adott Eszkdzokre vonatkozéan az éves (izemdraszam
megvaltozik.

Amennyiben az gyféllel ezzel kapcsolatban nem sziiletik ésszer(i hatdridében megallapodas, a
Jungheinrich Hungaria Kft. jogosult az Eseti Szerzédést 1 (egy) hénapos felmondasi idével felmondani.
Amennyiben az tgyféllel eltérd megéllapodés nem sziletik, a havi dijak kiigazitdsa Eszkdzénként a
kévetkezoképpen torténik:

a 2. szerz6dési évtdl beleértve az 5. szerz6dési évet mindig + 3%
a 6. szerz6dési évben mindig + 8%
a 7. szerz6dési évidl beleértve a 10. szerz6dési évet mindig + 4%
a 11. szerz6dési évben mindig + 8%
a 12. szerz6dési évtdl a 15. szerz6dési évig mindig + 6%

A 2. szerzdési éviél esedékes dijkiigazitas alapjat a mindenkori elézé évi havidijak képezik. Azon
Eszkozokre, amelyek 15 (tizentt) évnél iddsebbek, vagy a szerzédés fenndllasa idején érik el ezt a kort,
a felek altal esetileg rogzitends kiilon feltételek vonatkoznak.

Jungheinrich Hungaria Kft.
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X. Fizetési feltételek, elszamola gedményezé

1. A Full-Service dija a szerz6dés hatélybalépésekor, ezt kbvetden pedig elére, minden naptari hénap elsd
napjdn esedékes. A szamlékat a szamlék kézhezvételét kévetd 8 napon belil, vagy a szdmldban
megnevezett ennél hosszabb fizetési hatéridon belll levonas nélkil kell megfizetni, feltéve, hogy a felek

esetileg ettdl eltéréen nem rendelkeznek.

2. A Full-Service szolgaltatasba nem tartoz6 szolgéltatésok esetére a Jungheinrich Hungaria Kift. mindenkor
hatdlyos szerviz arlistaja és szerviz feltételei vonatkoznak.
3. A szémla kiallitdsa és kézbesitése az ligyfél altal az Eseti Szerz6dés megkotésekor irasban atadott adatok

alapjan torténik. A szémlaval kapcsolatos reklamaciokat a szamla kézhezvételétél szamitott 8 napon belil
irasban lehet megtenni.

4. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti torvényes kamat irdnyadé. A késedelmi kamat - fiiggetlenl a
Jungheinrich Hungaria Kft. fizetési felszélitasanak kozIésétdl ill. annak iddpontjatdl - mar a késedelem elsé
napjatdl jér. A Jungheinrich Hungaria Kit. jogosult a késedelmi kamatot meghaladé karat illetve esetleges
egyéb igényeit is érvényesiteni.

5. Az ligyfelet a Jungheinrich Hungéria Kit. igényeivel szemben csak abban az esetben illeti meg beszamitasi
és visszatartési jog, amennyiben ahhoz a Jungheinrich Hungéria Kft. eldzetesen irasban hozzajérul.
6. A fizetéseket kozvetlendl a Jungheinrich Hungéria Kft. szamldjan megadott bankszdmlara, az Eseti

Szerzédésben rogzitett devizaban kell teljesiteni. Hibas vagy téves utalds esetén (pl. EUR helyett HUF
bankszamlara térténd utalas vagy forditva) az ligyfél koteles a Jungheinrich Hungaria Kft. oldalan keletkezé
igazolt tobbletkdltségeket (pl. arfolyamveszteség, bankkéltségek) haladéktalanul megtériteni.

7. A Jungheinrich Hungéria Kit. fidktelepei, eladdi, vagy képviseldi részére teljesitett fizetés nem mindsil
teljesitésnek.
8. A fizetés abban az idopontban szémit teljesitettnek, amikor az a Jungheinrich Hungaria Kft. szamléjan

megadott bankszamlara beérkezik.

XI. Kellékszavatossagi igények

A Full-Service szolgéltatasért a Jungheinrich Hungaria Kft. az alébbiak szerint vallal kellékszavatossagot:

1. A Jungheinrich Hungdria Kft. az altala nyjtott szolgéltatasért — az aldbbi eltérésekkel - a Ptk. szerinti
szavatossagot vallalja, jotallasi kotelezettségvdllalasra nem keril sor. Ennek értelmében a hasznalati
utasitas, a Jungheinrich Hungdria Kit. 4ltal a hiba kijavitdsa vonatkozéséban tett pozitiv valasz vagy egyéb
nyilatkozat nem értékelhetd jotéllasi nyilatkozatnak.

2. Az ligyfél a hiba felfedezése utén a kériilmények &ltal lehetdvé tett legrévidebb idon belil kételes kifogdsat
a Jungheinrich Hungaria Kft.-vel irdsban kdzolni.
3. A Jungheinrich Hungaria Kft. az atvételkor bizonyitottan hianyos ill. hibés Full-Service szolgaltatast

vélasztasa szerint dijmentesen kijavitja, vagy ujbdl teljesiti, amelyhez az tigyfél koteles ésszeri hatéridét és
megfeleld alkalmat biztositani a Jungheinrich Hungdria Kift. részére.

4. A Jungheinrich Hungaria Kft. viseli jogos reklaméci esetén az utélagos teljesités soran felmeriilt koltségek
korébdl a pétalkatrészek, ideérive azok elkiildésének koltségeit, valamint a ki- és beépités megfeleld
koltségeit. Az ezt meghaladé koltségeket az lgyfél viseli.

5. A hiba kijavitésdnak vagy a szolgaltatds Ujboli telj ének meghilsuldsa esetén az Ugyfél jogosult
vélasztésa szerint a szolgaltatasi dij megfeleld csokkentését kémi, vagy a szerz6déstél elélini.
6. Az Ugyfél a Ptk. vonatkozd rendelkezéseinek megfelelden a hibasnak bizonyuld Full-Service szolgéltatas

esetén szavatossagi jogait az adott szerviz szolgéltatas teljesitésétol szamitott 6 (hat) honapos eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti.

7. Amennyiben az Ugyfél vagy harmadik személy a Jungheinrich Hungéria Kft. elézetes engedélye nélkiil az
Eszkozben szakszer(len munkdlatokat, véltoztatdsokat vagy javitdsokat eszkozdl, az Ggyfél nem
érvényesithet szavatossagi igényt. Ugyanez vonatkozik arra az esetre, amikor a felljitdsra szoruld
eszkozrész felljitasa vagy cseréje az tigyfél kérelmére marad el.

XIl.  Karfelelésség

1. Amennyiben a Full-Service szolgéltatas hibas teljesitése a Jungheinrich Hungaria Kft.-nek (ideértve az
elmulasztott vagy hibds utasitdsokat, tandcsadasi hibat vagy hasonld jellegli kotelezettségszegést)
felrdhatd, gy az Ugyfél kartéritési igénye tekintetében — az (gyfél tovabbi igényérvényesitésének
kizaraséaval - a XI. fejezet, valamint a XII. fejezet 2-4. pontjai irdnyaddak.

2. A Jungheinrich Hungéria Kft. felelésséggel tartozik az tigyféinek a késedelmes vagy hibas teljesités miatt
okozott kérért. Minden esetben kizart a Jungheinrich Hungéria Kit. feleléssége a kdzvetett karokért, igy
kilondsen az elmaradt haszonért, termeléskieséséért, adatvesztésért. A felelésség az Eseti Szerzédéssel
érintett valamennyi kdresemény vonatkozasdban a karokozassal érintett Eseti Szerzodés osszegére
korldtozodik. A kartérités mértékének korlatozdsa nem vonatkozik a kovetkezd magatartasok
kovetkeztében bekdvetkezd karesetekre:

- széndékossag;

- stlyos gondatlansag;

- a rosszhiszemiien eltitkolt hibékért, amelyek hidnyaért a Jungheinrich Hungaria Kit. kellékszavatossaggal
tartozik;

- életben, testi épségben vagy egészségben okozott karok;

- a termékfeleldsségrol sz6l6 torvény értelmében fennalld igények esetén.

3. A felek tudomésul veszik, hogy a Ptk. 314. § (2) bek. alapjdn a szerz6désszegésért vald feleldsséget - ha
jogszabaly masként nem rendelkezik - nem lehet kizérni és korlatozni, kivéve, ha az ezzel jaré hatranyt az
ellenszolgaltatds megfelelé csokkentése vagy egyéb elony kiegyenliti. Az Ggyfél kijelenti, hogy a
Jungheinrich Hungaria Kit. feleldsségének korlatozésabdl az ligyfelet éré hatranyt a szerviz szolgéltatas
dija megfeleléen ellentételezi, ezen korlatozésaért a Jungheinrich Hungaria Kit. az Ugyféinek megfeleld
arcsokkentést adott.

4. Tovabbi igények a Jungheinrich Hungéria Kft.-vel szemben nem érvényesithetdek.

5. Az Ugyfél felel azért, ha az Eszkdzben az ligyfél, vagy az 6 érdekkorében eljard személy kart okoz, és
ezéltal személyek élete, testi épsége, egészsége és/vagy a Jungheinrich Hungdria Kit. és/vagy harmadik
személy dolgai kdrosulnak. Az igyfél felel6s tovabbd az olyan kérokeért, ideértve a kdvetkezményi kérokat
is, amelyek az Eszkdzben rejlé hibak, hianyossagok eltitkolasa miatt kovetkeznek be.

XIll.  Eloregedett és haszndlt anyagok kezelése
A szerzddés teljesitése soran keletkezo eldregedett alkatrész és faradt olaj, valamint mas hasznalt anyag
szakszer( eltavolitdsat és kezelését az Ugyfél koteles biztositani, kivéve, ha a felek esetileg masként
éllapodnak meg. Amennyiben olyan jogszabalyi eléirdsok Iépnének hatalyba, amelyek ettél eltéréen
rendelkeznek, az (igyfél koteles a Jungheinrich Hungaria Kit.-vel az eléregedett alkatrészek és a hasznalt
anyagok kezelése targyaban megfeleld megallapodést kotni.

XIV.  Szerzédés tartama, megsziinése

1. A Full-Service szolgaltatdsra vonatkozd Eseti Szerzddések alairdsukkal 1épnek hatélyba és, ha a Felek
mésképpen nem dllapodnak meg, 1 (egy) évre szdlnak. A Jungheinrich Hungaria Kit. 4ltal beszerzett és az
Ugyfél részére leszallitott Eszkozok esetén, az Eseti Szerz6dés ezekre vonatkozdan a kiszallitds és atadds
napjatol hatalyos. A géplapokat errdl az allapotrél kell kidllitani és alairni.

2. Mindkét szerz6d6 fél jogosult a szerzddést a szerzddési év lejarta el6tt legaldbb 3 (harom) hénappal, a
mindenkori szerzédési év végére felmondani. Amennyiben ezen hatéridében a szerzédés felmondésara
egyik szerz6dd fél részérél sem keriil sor, a Full-Service szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dés hatalya
tovabbi 1 (egy) évvel meghosszabbodik és felmondéséra a jelen bekezdés szabdlyai iranyaddk. A dijak
elszémolasara ez esetben a IX. pontban foglalt rendelkezések megfeleléen alkalmazandéak.

3. Amennyiben az tigyfél az Eszkozt finanszirozé cégtdl bérli ill. lizingeli és arra a Jungheinrich Hungaria Kft.
a finanszirozd cég felé visszavasarldsi vagy maradvanyérték garanciat vallalt, ugy a Full-Service
szolgaltatas tigyfél ltali rendes felmondéssal ill. a Jungheinrich Hungéria Kft. altali rendkivilli felmondéssal
torténd megsziintetése esetén a Jungheinrich Hungaria Kft. jogosult felmondani a finanszirozé céggel
kotétt szerzodést. Amennyiben erre tekintettel a finanszirozé cég is felmondja az Ugyféllel kotott
szerz6dését, Uigy ennek jogkdvetkezményei az iigyfelet terhelik.

4. A felek rendkiviili felmondési jogat a fenti rendelkezések nem érintik.
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XVI.

XVII.

XVl
1.

A Jungheinrich Hungaria Kit. a rendkiviili felmondési jogaval kilondsen az alébbi esetekben élhet:
az iigyfél 2 (kettd) egymést kdvetd Full-Service havidij megfizetésével késedelembe esik,
az iigyfél egyéb lényeges szerzédéses kotelezettségeit nem, vagy nem megfelelen teljesiti;

az (gyfél a Jungheinrich Hungaria Kft. elézetes irdsbeli hozzajarulésa nélkil az Eszkézt harmadik
személynek atengedi és/vagy a mindenkori Eszkézon véltoztatdsokat eszkézol;

birésag elrendeli az Ugyfél felszamolasat, ill. az Ugyfél maga ellen csddeljarast kezdeményez vagy
elhatarozza végelszamolasat.

A szerz6dés felmondasa csak irdsban érvényes. A hataridok megtartdsa szempontjabdl a szerzédés
megsziintetésére vonatkozd nyilatkozatok a mésik félhez torténé beérkezés napjén tekintenddk
kozoltnek.

A szerzdés id6 elotti linése esetén fi 16 kartérités

Amennyiben a Jungheinrich Hungaria Kft. a XIV.5. pontban meghatérozott okbdl a Full-Service
szolgéltatasra vonatkozé szerzédést azonnali hatéllyal felmondja, jogosult a kézvetlenil a szerzédés
megsz(inése elétt hatélyos nettd havi dij 25%-at kdtbér jogcimén kdvetelni.

A Jungheinrich Hungéria Kft. kifejezetten fenntartia a szerzédés rendkiviili felmondés altali idd el6tti
megsz(inésébél fakado esetleges tovabbi kartéritési igényeit.

Az lizemdraszam éves elszamoldsa

Amennyiben a Full-Service szolgéltatasra vonatkozd Eseti Szerzodésekben eszkdzonkénti izeméraszam
alapu elszamolas kerll rogzitésre, Ugy a pétidlagos terhelés illetve jévairas a ténylegesen teljesitett
(izemdrak alapjan torténik.

Amennyiben havidijas elszamolds esetén a Full-Service szolgaltatdsra vonatkozé Eseti Szerzédésben
meghatarozott eszkdzonkénti éves (izeméraszam keret tullépésére kerl sor, Ugy minden tébbletdra utdn
a havi dij 1 %-anak megfeleld pétdij keril felszamitasra.

Amennyiben a tényleges lizemdraszdm nem éri el a Full-Service szolgaltatdsra vonatkozd Eseti
Szerzédésekben meghatdrozott eszkézonkénti lizeméraszamot, gy az Ugyfél dijjovairasra jogosult.
liyen esetben a dijiévéairds 6sszege a megallapitott nettd lizemodra dij 20%-kal csékkentett 6sszegébdl
szamitandd. A Jungheinrich Hungaria Kft. dijjovairas esetén is legaldbb az Eseti Szerzédésekben
meghatarozott izeméraminimum alapjan szémitott szervizdijra jogosult.

Az iizemérak éves elszamoléséra ésszerii hatdridében, a mindenkori szerz6dési év végét kovetéen, de
legkésdbb a szerzédés megsziinésekor keriil sor.

A Full-Service szolgaltatasra torténd attérés

A Full-Service szolgéltatasra torténd attérés akkor lehetséges, ha az Eszkdz rendeltetésszer(i
hasznalatra alkalmas allapotban van és a Jungheinrich Hungéria Kft. a szolgéltatds véllalasa mellett
dont. Az ezzel kapcsolatos vizsgalat koltségeit, tovabba az esetleges kovetkezményi koltségeket (javitas
abbdl a célbdl, hogy az eszkdz megfeleljen a fenti kdvetelményeknek) az tigyfél viseli.

Biztositasok

Amennyiben az (igyfél kérelmére a Jungheinrich Hungéria Kft. az Eszkdzok szallitési kar, lopaskar,
tiizkar, vizkar elleni, ill. az Eszkdzok torése elleni biztositasara biztositasi szerzédést két, Ugy az tgyfél a
biztositési feltételeket magéra nézve kotelezének ismeri el. A biztositési feltételeket a Jungheinrich
Hungéria Kit. az igyfél kérésére rendelkezésre bocsatja. Kér esetén az igyfél kdreseményenként viseli a
vonatkozé biztositasi szerzddésben meghatarozott 6nrészt.

Amennyiben a biztositési dijak és/vagy a vonatozd kézterhek valtoznak, a Jungheinrich Hungéria Kift.
jogosult a teljes korii szerviz dijat megfelelden kiigazitani.

Birdi illetékesség, alkalmazando jog

Bérmely vita eldontésére, amely a jelen szerz6désbél vagy azzal Osszefiiggésben, annak
megszegésével, megszinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek
alavetik magukat az Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandd Valasztottbirdsag,
Budapest kizérélagos déntésének azzal, hogy a Valasztottbirésag eljarasa soran a gyorsitott eljarasrol
52016 alszabdlyzat (az Eljarasi Szabdlyzat 45. §-a) szabdlyait kell alkalmazni.

A Jungheinrich Hungdria Kft. és az tigyfél kbzétt valamennyi jogviszonyra a magyar jog irdnyado.

Altalénos rendelkezések

A Jungheinrich Hungaria Kft. szerviztechnikusai nem jogosultak a Jungheinrich Hungaria Kft. nevében
kételezo érvény(i nyilatkozatot tenni, illetéleg ilyet elfogadni.

Az lgyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Jungheinrich Hungéria Kft-t a lako- ill. székhelyében,
valamint a vallalkozsanak jogi formajaban és feleldsségi viszonyaiban (pl. atalakulds) bekdvetkezett
minden véltozésrol.

A mindenkori Eseti Szerz6dés megkotésével az Eszkozok prébaitjghoz és probafelhasznalasahoz
szikséges hozzajarulast megadottnak kell tekinteni.

A Jungheinrich Hungéria Kft. jogosult a nem édltala szallitott 4j Eszkozok esetében, a Full-Service
szolgéltatasra vonatkozd szerzédéskotést az Eszkozok elézetes vizsgalatdhoz kotni. Az elézetes
vizsgalat, valamint az ezzel kapcsolatosan felmeriild egyéb koltségek az igyfelet terhelik, és részére
kulon keriilnek kiszamlazasra.

A Jungheinrich Hungéria Kift. jogosult a szerzédésbél fakadé jogait és kotelezettségeit harmadik
személyre atruhazni.

A Jungheinrich Hungaria Kit. fenntartja a szellemi alkotdsokhoz fiz6dé jogait és/vagy szerzéi jogvédelem
alapjan 6t megilletd jogait az ltala készitett arajanlatokra, tervekre és egyéb mas dokumentumokra
vonatkozéan. Ezen dokumentumokat az (gyfél kizarélag a Jungheinrich Hungaria Kift. el6zetes
hozzéjérulésa alapjan teheti harmadik személyek szdmara hozzaférhetové. i

A felek kotelezettséget vallainak arra, hogy az érajanlatok és megrendelések, a jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételek és az Eseti Szerz6dés tényét, feltételeit, valamint a jelen Altalanos Szerzodési
Feltételek és az Eseti Szerzddés teljesitése soran tudomasukra jutott izleti titkot bizalmasan kezelik, azt
nem teszik hozzaférhetové, illetve nem hozzak harmadik személy tudomésara. Uzleti titoknak mindsiil a
felek gazdasagi tevékenységéhez kapcsolodd minden olyan tény, informacid, megoldas vagy adat,
amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal t6rténé megszerzése vagy felhasznéldsa
valamelyik fél jogszerli pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené, vagy veszélyeztetné.

Ajelen ASZF ill. az Eseti Szerzodés alapjan kozolt, joghatallyal bir¢ értesitéseket irasba kel foglalni és a
feleknek az Eseti Szerzédés mellékletében rogzitett elérhetdségére, az oft megjelolt személy(ek)
kezéhez kell megkiildeni atvételi elismervénnyel igazolt kozvetlen kézbesités vagy tértivevényes ajénlott
levél, illetve telefax tjan.

Az ligyfél a fentiekre tekintettel is kifejezetten kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket elolvasta, a
figyelemfelhivo tajékoztatdst megértetette, és az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a Jungheinrich Hungaria Kft.-
vel létesitett jogviszony tekintetében magara nézve kotelezének ismeri el.

Jungheinrich Hungaria Kft.
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